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1-TARAFLAR

Is bu SOZLESME merkezi Asadl Mah. Cumhuriyet Cad. No: 47/a Saraykdy
DENIZLI adresinde mukim 0751043961200020 Mersis numarali Sarnet
Telekomuinikasyon A.S. (ISLETMECI) ile yukarida bilgileri meveut olan ABONE
arasinda akdedilmistir. Bu Sézlesme'de ISLETMECI, yukarida mevcut bilgileri
bulunan gergek veya tiizel kisi talep sahibi ise “ABONE” olarak anilacaktir. isbu
sbzlesme'de isletmeci ve ABONE, birlikte “TARAFLAR’, tek baglarina ise
“TARAF" olarak isimlendirilmiglerdir.

2- TANIMLAR

INTERNET HIZMETI: Bakir erisim hatti, wifi R/L (izerinden veri iletigimine
olanak sadlayan, veri indirmefyikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar
degisiklik gosterdigi ADSL, VDSL, FIBER vb. asimetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HIZMET'in tiriine bagl olarak ISLETMECI tarafindan
belirlenmig miktan agmayan kullanimi,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtiimedikge Tiirk Telekomiinikasyon
A.S., SUPERONLINE A.S., VADOFONE A.S., TURKNET A.S.yi

BAGLANTI: Hizmetin ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi
islemini,

DEVIR: ABONE'nin SOZLESMEY!'yi bir bagka kisiye devretmek istemesi
durumunda ISLETMECI tarafindan gergeklestirlen islemi,

EKIPMAN: ISLETMECI tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE'nin
talep etmesi halinde MODEM, ACCSESPOINT (indoor&outdoor) ve
saglanan/saglanacak tiim cihazlari,

FATURA DONEMI: Baslangig ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen,
faturalamaya esas Ucretlendirme dénemi,

FIBER INTERNET HIZMETI: Fiber erisim hatti (izerinden veri iletigimine
olanak saglayan, veri indirmefyikleme hizlarinin duyurulan hizlar kadar
degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

KABLOSUZ INTERNET HIZMETI: Kablosuz intemet erisim noktalari
(zerinden veri iletigsimine olanak sadlayan, veri indirmefytkleme hizlarinin
duyurulan hizlar kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,
HIZMET(LER): ISLETMECI tarafindan ABONE'lerine meveut durumda
sunulan ve ilerde sunulucak olan ve isbu SOZLESME'de ayrica belirtilen
ozellikleri tanimlanmis bulunulan HIZMET veiveya HIZMET'lerin timiini
velveya her birini,

KISISEL VERILER: Belirli veya kimligi belifenebilir gergek ve tizel kigilere
iligkin bdttn bilgileri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu'nu,

LIMITSIZ INTERNET PAKETI: ISLETMECInin FATURA DONEMI'ne iligkin
kota sinidandinimasinin olmadi§l, kota asim Ucretinin  uygulanmadidi
PAKET leri,

MUSTERI  KANALLARI: [ISLETMECI tarafindan belidlenen  SATIS
NOKTALARI, gagdr merkezi, kurumsal intemet sitesi www.sarnettelekom.com.tr
ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek msterilerin HiZMET'ine sunulabilecek
olan kanallari,

MUCBIR SEBEB: Grey, lokavt, isin yavaglatiimasi, savag, seferberlik halleri,
halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketler, sabotajlar vb., ulagim kazalari,
dogal afetler, (deprem, sel baskini, yildinm, ¢i§ dismesi vb.) yangin veya ciddi
bulagici hastaliklarin bag gostermesi ve benzeri olaylan ifade eder,

NAKIL: ABONE'nin HIZMET'in ve bu HIZMET’e bagl diger HIZMET(LERYin
mevcut adresinden bir bagka adrese taginmasini istemesi durumunda
ISLETMECI tarafindan gergeklestirilen islem,

PAKET: ABONE'ye ISETMECI tarafindan hiz, kota, adil kullanim, vb. HIZMET
6zelliklerine gore, farkl Ucretler Uzerinden sunulan kullanim segenekleri,
SATIS NOKTASI/NOKTALARI: ISLETMECI adina abonelik soézlegmesi
yapmaya yetkili olan gergek velveya tiizel kisiler,

TARIFE: ISLETMECI'nin SOZLESME kapsaminda sunacadl HIZMETLER'in
karsiligi olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI ticreti, sabit icret, cihaz kirasl,
aktivasyon Ucreti ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya bir kagini,
YALIN INTERNET HIZMETI: Bakir, Fiber erigim hatti, kablosuz internet erigim
noktasi (zerinden, herhangi bir telefon abonelidi sartl aranmadan veri
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iletisimine olanak saglayan, veri indirmelyikleme hizlarinin duyurulan
hizlara kadar degisiklik gosterebildidi asimetrik servisi ifade etmektedir,

3- SOZLESMENIN KONUSU

Isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan
HIZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR'In karsilikli hak, yetki ve
hiktmlaltiklerini diizenlemektedir,

4- TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1- ISLETMECI, sundugu ABONEnin faydalanmak istedigi
HIZMET(LER)'den ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE bu
HIZMET(LER)in karsiigi olarak TARIFE'sinde belirlenen iicretleri
SOZLESME'de belirlenen sartlarda 6deyecektir. Tahsili gereken Ucret
ABONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.
4.2- ABONE isbu SOZLESME'nin imzalanmas! sirasinda ibraz ettigi
belgeler ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu
degisiklikleri MUSTERI KANALLARI aracilig ile birlikte ISLETMECI'ye
bildirmeyi, ABONE'nin degisiklere iliskin ISLETMECI'ye bildirim
yapmamas! durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin
dogru kabul edilecegini, ABONE'nin ISLETMECI'ye bildirdigi adresine
yaplilan teblidatin gegerli bir tebligatin yasal sonuglarini doguracagini ,
ABONE'nin bagvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte
yada yanlis oldugunun ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya
dgrenilmesi durumunda ISLETMECI'nin tek tarafli olarak yazili bildirimle
SOZLESME'Yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder,

4.3-iSLETMEC| ABONE'ye ¢adri merkezi, www.sarnettelekom.com.tr
internet adresi ve ISLETMECI tarafindan bildirilecek diger yazili, gorsel,
telefon ve elektronik ortam veya diger iletigim cihazlari Gzerinden interaktif
migteri  hizmetleri  sunacaktr, ISLETMECI, interaktif ~misteri
HIZMET(LER)'nin verildigi bu kanallari ekleme hakkina sahiptir. ABONE,
interaktif masteri hizmetleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4-ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI digindaki MUSTERI
KANALLARI  Uzerinden hangi iglemlerin  yapilacadi, hangi
HIZMET(LERY'in kabul gdrecegi hangi paket’kampanyalarin satilacag
ISLETMECI tarafindan belirleni. ABONE, MUSTERI KANALLARI
vasitasiyla gerceklestirecedi iglemlerde, kendisine génderilen veya
kendisinden istenen belgeleri imzalar ve mevzuat geredi sunmasi
gereken bitiin bilgi ve belgeleri sadlar,

4.5-ABONE igbu SOZLESME kapsaminda saglanan HIZMET(LER)'i
verilen EKIPMANI SOZLESME sartlari ve amacina, yiirtiriikteki
yasal ve idari diizenlemelere uygun sgekilde kullanmakla
yikiimlidir. ABONE, igbu sézlegmenin imzalanmasi ve
uygulanmasindan dogan tim yukimltliklerden herhangi birini,
herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesi yada gergegi gibi yerine
getirmemesi  halinde  ISLETMECI  tarafindan  sunulan
HIZMET(LERY'in kapatilabilecegini, aboneligin sona erdirilerek isbu
sozlesmenin feshedilebilecedini kabul eder. HIZMET(LER)in
kisitlanmasi yada durdurulmasi, ISLETMECI'de yer alan (icretlerin
abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir.
ABONE, igbu sdzlegme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi
halinde dogan zararlarin tazmininden ISLETMECI'ye ve hak sahibi
Gglinel kigilere kargl sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.6-ABONE tarafindan HIZMET(LER)'in alimi igin hatta baglanacak
cihazlarin ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI [SLETMECI
tarafindan HIZMET(LER) igin gerekli olan standartlara uygun olmasi

gereki. ABONE aksi belirtilmedikge, ~INTERNET/YALIN,
INTERNET/FIBER,  INTERNET II(ABLQS% 1 INTERNET
SARNET Jelekgmunikosyon

HIZMET(LER)'inden
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yararlanabilmek igin asgari neteliklere haiz tim cihaz ve donanimin (bilgisayar,
modem, splitter, baglanti kablolari vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden
sorumludur. ABONE'nin ISLETMECI tarafindan saglanan EKIPMAN'in
SOZLESME'ye uygun gekilde kullaniimasindan sorumiudur. ABONE'nin bu
yikomldlikleri yerine getirmemesine dayali olarak HIZMET(LER)'in
sunulmamasi durumunda ISLETMECI sorumluluk kabul etmez. ISLETMECI,
gerekli gérdiga hallerde, EKIPMAN'In SOZLESME’ye uygun kullanilip
kullaniimadidini, cihazlarin teknik vasiflarini ve alt yapiyi kontrol edebilecektir.
ABONE, denetim ve kontrole izin vermek gerekli kolayligi gostermek
yikimliligindedir. Onaysiz cihaz kullanimi tespiti halinde, onaysiz cihaz
onayll cihazla deigtirilene kadar, HIZMET(LER) ISLETMECI tarafindan
durdurulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksaklik ve
zararlardan ABONE sorumludur. ISLETMECI, EKIPMAN'in sézlegmeye aykiri
kullanimi ve igbu hiikme aykirilik halinde SOZLESME'yi feshedebilir.
4.7-ABONE'nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan
ve yerinde destek gerektiren ariza ve sorunlari igin ISLETMECI personeli veya
ISLETMECI tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek
HIZMET(LERY)'i verilebilir. Gerekfiginde cihaz degisimi yasal yikimltliklere
uygun olarak yapilir. ABONE, yerinde destek HIZMET(LER)i karsili§inda
ABONE'ye (icret yansitilabilecektir.

4.8-ABONE, HIZMET(LER)'i amaci ve SOZLESME'de belirtilen sartlar disinda
kullanilamaz, yararlandigi HIZMET(LERY'i ticaret, paylasim ve ortak kullanim
amact ile Uglinci sahislara sunamaz. ABONE, HIZMET(LERYi sadece baglanti
adresinde kullanim hakkina sahip olup, badlant adresi diginda Uglinctl
sahislara, deneme amagli dahi olsa, kullandiramaz.

4.9-ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yikimldliklerini glinei bir gergek
velveya tiizel kigiye ISLETMECInin yazill onayl olmadikga devredemez.
ISLETMECinin onayl halinde, ABONE ve devralan, HIZMET(LER)
devroluncaya kadar alinan HIiZMET(LERYin karsilidi olarak tahakkuk edecek
tim borglar ile varsa dider yukumliliklerden migtereken ve miteselsilen
sorumlu olduklari devir iglemi sirasinda taahhiit edeceklerdir. Aksi halde devir,
gerceklesmeyecektir,

4.10-ABONE'nin isbu SOZLESME’nin 4.8, 4.9 maddelerine aykiri olarak veya
hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET(LER) ile ilgili herhangi bir islem
yaptirdiginin anlagiimasi halinde, hileli veya muvazaali iglemle ilgili her tlrld
islem gegersiz sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak
yazili bildirimleriyle veya bildirime gerek kalmaksizin feshedebililecektir. Ayrica
ISLETMECI tiim zarar ve alacaklarint ABONE'den tahsil edebilecekir.

4.11- HIZMET(LER)in kullaniminda SOZLESMEye yasal ve idari
duzenlemelere, makul kullanim sinilarina aykirilik, hileli bir faaliyetin varligi
konusunda hakli bir stiphenin bulunmasi halinde ISLETMECI, ABONE'ye bilgi
vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden énce kullanilan miktarda HIZMET(LER)
bedelini ara ddeme adi altinda ABONE'den talep edebilecedi ve/veya ABONE'yi
bilgilendirmek suretiyle, aylik fatura tarihinden once kullanilan miktarda
HIZMET(LER) bedelini ara deme adi altinda ABONE'den talep edebilecedi
velveya ABONEYi bilgilendirmek suretiyle HIZMET(LER)i kisitlayabilecegi
veya durudurabilecedi gibi ABONE'ye yazili bildirime gerek kalmaksizin
SOZLESMEYyi feshedebilir.

4.12-ISLETMEC| tarafindan, HIZMET(LER)in verilebilmesi igin gerekli
kosullarin sadlanmasi, bina igi daditim sebekesinin (ankastre) standartiara
uygun olarak teslim edimesi, yapimi ile bakimi ve onarnmi ABONE
sorumlulugundadir. ABONE'nin bu konudaki yikimlligi yerine getirmemesi,
gerekli kosullari (HIZMET(LER)’e uygun nitelikte tesis, cihaz, yazilim, donanim
ve bilgisayarin temin edilmemesi, adresin kapall olmasi, adreste 18 yagindan
biyuk birinin olmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, gerekli donanim ve
ankastrenin olmamasi, arizall olmasi veya standartiara uygun olmamasi vb.
saglanmamasi nedeniyle HIZMET(LER)'ten yararlanmamasindan ISLETMECI
sorumlu degildir. Séz konusu haller, ISLETMECI'nin ABONE'den ilgili
HIZMET(LER)'e iligkin TARIFE'de yer alan icretleri almasina engel degildir.
ABONE, ISLETMECI'nin sundudu bakim onanm HIZMET(LERYi ile ilgili
bilgilere MUSTERI KANALLARINDAN ulasabilecektir.
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4.13-Mucbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin sebeke bakim
onarim galigmalari, igletme anzalari, ABONE'lerin veya uglincl
kigilerin hileli bir bigimde hatlari bloke etmeye galigmalari ve hukuki
diizenlemelerden veya igbu SOZLESME'den kaynaklanan sebepler
bagta olmak iizere, ISLETMECI'den kaynaklanmanyan nedenlerle,
saglanan HIZMET(LER) kismen veya tamamen, gegici veya siirekli
olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir, |$LETMEC|, belirtilen
durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir bagka
kurum kurulugtan aldigi HIZMET(LER)'de olugan aksamalar veya
Uglncl gahislarla kurum veya kuruluglarin sebep oldugu
HIZMET(LER) strekliligini veya tesisini engelleyen etkenler
nedeniyle HIZMET(LER) saglayamamasindan ve altyapida
meydana gelen ariza ve aksaklilar nedeniyle HIZMET(LER)'in
saflanmasinda yaganacak performans problemlerinden ve
kayiplardan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde
ISLETMECI'den  herhangi ~ bir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacaktir. Bu haller diginda ISLETMECI'nin kusuru nediyle
SOZLESME'de belirtilen nitelikte HIZMET(LER) sunulmamasi
halinde ABONE SOZLESME'yi feshederek ayipli HIZMET(LER)e
iligkin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda
indirim yapiimasini talep edebilir.

Yapilan incelemede ABONE'nin talebi hakli nedenlere dayandidinin
tespit edilmesi Uzerine; ABONE'nin segimine goére(1) ilgili tutar
miiteakip faturalardan mahsup edilir yada (2) ABONE'nin nakit iade
igin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi vb,)
sunmasina miteakiben iadesi yapilir.

4.14-ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacadi HIZMET(LER)e
iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine baglangigta verilen kullanici
adlarini ve sifrelerini bagkasina kullandirmayacadini, devretmeyecegini,
glvenli bir sekilde saklayacagini, kullanici adlari velveya sifrelerin
ABONE rizaslyla yada rizasi diginda kullaniimasi nedeniyle gergeklesen
islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI
ve Uglncl Kisiler nezdinde meydana gelen zararlar giderecegini,
kullanici  adlari velveya sifrelerin - Ggilincll  kisilerce  kullaniimasi
durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECi'den her
hangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerin tglincl sahislar
tarafindan  kullanilmasini tespit eder etmez durumu MUSTERI
KANALLARI vyoluyla ISLETMECI'ye bildirecegini, kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.15-ISLETMECI'den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik
artiglan sebebiyle, maddi ve manevi her hangi zarara ugramamak igin
zararli yazilimlara kargi antivirls (virlis koruyucu), anti spam (istenmeyen
mesaj engeli), firewall (glivenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar igin
gerekli givenlik tedbirlerini almak velveya ayarlarini yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE'nin velveya UglncU Kisilerin
ugrayacag zararlardan ISLETMECI higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.
ABONE, internetin giivenli sekilde kullanimina iligkin  &nerilere,
tcretlifiicretsiz  glvenlik HIZMET(LER)ine ait bilgileri MUSTERI
KANALLARI yoluyla ulagabilir.

4.16-ABONE, ISLETMECH'nin bilgisi diginda intemet hizi ve/veya erisim
hatti (izerinden ve/veya HIZMET(LER)'in verilebilmesi igin gerekli olan
techizat veiveya EKIPMANLAR (zerinde, ISLETMECI'nin verdigi
HIZMET(LERY'i etkileyecek ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek
velveya degisikligin tespiti halinde, devre kapatilabilir, ek ve degisiklikler
kaldinlabili. Bu durumda ABONE, ISLETMECI'nin sorumlulugu
olmadigini, tgiincli kigiler ve ALT YAPI SAGLAYICI tarafindan
ISLETMECH'nin sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyan ile
yapilan her trlti masrafi tazmin edecegini kabul, beyapveitaa
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4.17-ISLETMECI, isbu SOZLESME'ye konu HIZMET(LER) agisindan KURUM
tarafindan belirlen HIZMET(LER) kalite seviyelerine uyacaktr.

4.18-ABONE, HIZMET(LER)i velveya KATMA DEGERLI SERVISLER'i
kullanirken yasalarn ve idari dizenlemelere aykiri her hangi bir amag giiden
velveya ISLETMECH'nin veya Ugiincii sahislarin istemi disinda ve/veya zararina
neden olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazil veya gorlinttll ileti vb. eylem
ve iglemleri gergeklestirmez. Bu tiir durumlarda, SOZLESME, ISLETMECI’nin
tek tarafli yazill bildirimiyle hakll sebeplerle feshedilebil. Bu madde
kapsamindaki ihlallerden ISLETMECI ve igiincti kisiler nezdinde meydana
gelen zararlardan tazmininde ABONE sorumludur.

4.19-ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET(LERY)i istem
disi elektronik posta(spam), sesli, yazili veya géruntli ileti vb. gdndermek
amaclyla kullandigi tespit edilirse, bu filler yasalara velveya idari
diizenlemelere aykin olmasa dahi, ISLETMECI'nin ve/veya ligtincti sahislarin
zararina neden olacak nitelikte olmasa bile ABONE, i$LETMECi’nin uyarisi
Uzerine bu filli sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde i$LETMECi, yazili
bildiimle SOZLESME'yi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECI'den
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. ABONE, internet
trafiginde kaybolan velveya eksik aldidi/ilettigi verilerden veya web sitelerindeki
verilere bagli olarak ugradigi zararlardan dolayr ISLETMECIYyi sorumiu
tutmayacaktir.

4.20-ISLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi ¢lgtide, ABONE'nin nakil
talebini degerlendirir.

4.21-I3LETMECInin  yeni servislerde gereken parametrelere iliskin
ayarlamalar, modem yazilim giincellemeleri, numara  degisiklikleri,
yapilandirma degisiklikleri, ariza destedi velveya gerekli gordigu diger
durumlarda, ABONE'nin modemi uzaktan yénetme yetkisine sahip oldugunu ve

s6z konusu midahalelere pesinen onay verdidini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.22-isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmig olan o6nceki
ABONELIK SOZLESMESI/SOZLESMLERI'nin yerine geger. Ancak igbu
SOZLESME, TARAFLAR'In onceki ABONELIK
SOZLESMESI/SOZLESMELERI'nden kaynaklanan ve isbu SOZLESME ile
siiregelen bagta ABONE olunan TARIFE'ye iligkin 6zel yukamldliKleri ile
alacak (faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak tizere haklarini
velveya yikimlltklerini ortadan kaldirmaz.

4.23-ABONE, isbu SOZLESME'de hilkim bulunmayan hallerde,
ISLETMECI'nin diizenleme, uygulama, usul ve esaslarinin gegerli oldugunu
kabul eder.

4.24- ABONEnin yararlandigi HIZMET(LER)in bir velveya birkagindan
kaynaklanan borglarini ddememesi durumunda; yeni HIZMET talebi, ancak
ABONE'nin bakiye borglarinin ferileri ile birlikte &denmesinden sonra
ISLETMECI tarafindan degerlendirmeye alinacaktrr.

4.25-ABONE, ISLETMECI'den aldigi HIZMET(LER)'e iliskin tiim sorun, sikayet
ve uzlasmalar hakkindaki ¢6zim prosedirine MUSTERI KANNALARI
(izerinden ulagabilecektir.

4.26-ABONE, SOZLESME altinda hak ve yikimldiliklerinin baglama ve bitis
tarihleri, HIZMET(LER) kullanim stiresi Gcretleri ile diger borglarin belifenmesi
ve dider anlagmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, sdz konusu itiraz
ISLETMECI'nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan
kayitlari, ses kayitlari ve benzeri kayitlarla kargilagtirilacaktir. ABONE'nin itiraz!
ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, ISLETMECI kayitlari
esas alinacaktir. ABONE, I[SLETMECI tarafindan kayda alinmis her tirl(i evrak
kayitiar, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses
kayitiarinin Hukuk Mahkemeleri Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca delil tegkil
edecegini ve ¢agn merkezi ve intemet (izerinden yapmig oldudu islemlere iligkin
kayitiarin tim yargi organlarinda gegerli delil olacagini ve séz konusu kayitlari
kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

4.27-TARAFLAR arasindaki uyugmazliklarin, yargl yoluyla ¢dzimiinde
DENIZLI Mahkemeleri ve Icra Mudurlikleri yetkilidir. TARAFLAR arasindaki
uyusmaziiklann, isbu SOZLESME'yi imzalayan ABONE'nin tiiketici olmasi
durumunda SOZLESME'den veya SOZLESME kapsamina giren
HIZMET(LER)'den
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kaynaklanan ve ABONE ile ISLETMECI arasinda ortaya gikacak biltiin
uyusmazliklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat
geredince olugturulan Tiketici Sikayetleri Cézim Mekanizmasi
kapsaminda uzlagma saglamazsa her yil Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan ilan edilen degere kadar olan itilaflarda ABONE'nin yerlegim
yerlerindeki Tiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine, séz konusu degerin
lizerindeki itilaflarda ise DENIZLI Tuketici Mahkemelerine ve lIcra
Dairelerine bagvurabileceklerdir.

5-HIZMETLERE ILISKIN HAK VE YOKUMLULUKLER
5.1-INTERNET

5.1.1-Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hiz! tanimlanan TARIFE/PAKET lerde
en fazla beyan edildigi kadar hiz desteklenebilecektir. INTERNET/YALIN,
INTERNET/FIBER INTERNET, INTERNET/KABLOSUZ INTERNET
HIZMET(LER)'ine iligkin hiz, ABONEnin yararlandigi HIZMET(LER)
agisindan maksimum hiz olugsmaktadir.

5.1.2-ABONE’nin SATIS NOKTALARI vasitasiyla INTERNET/YALIN,
INTERNET/FIBER INTERNET, INTERNET/ KABLOSUZ INTERNET
HIZMET(LER) igin talepte bulunmas! halinde ISLETMECI, talebin SATIS
NOKTALAR''na yazili olarak yapildigi veya SOZLESMEnin 4.2
hikmiine gére belgelerin SATIS NOKTALARINA ulagtidi tarinten itibaren
26 (yirmialtr) gtin igerisinde ilk badlanti gergeklesir.

5.1.3-KOTAL| TARIFE/PAKETLER'de, FATURA DONEMI ierisindeki
veri kullanimi KOTALI KULLANIM miktarini agtidinda takip eden
FATURA DONEMI'ne kadar internet hizmet kullanimi dondurulacakrr.
5.1.4-ISLETMECI tarafindan, INTERNET/YALIN, INTERNET/FIBER
INTERNET, INTERNET/ KABLOSUZ INTERNET HIZMET(LER)ine
iliskin ABONE'ye aksi belirtiimedikge yerinde kurulum HIZMET(LER)’i
verilmeyecektir.

6-MALI HAK VE YOKUMLULUKLER

6.1-ABONE aldigi HIZMET(LER) kargilidinda faturada belirlenen ticreti,
faturada belirlenen son ddeme tarihinde ddemekle yUkUmlGdur,
Aboneligin bagladidi tarihten sonraki ilk FATURA DONEMi'nde, KISMI
KULLANIM UCRETI de faturaya yansiyacaktr.

6.2-ABONE, ISLETMECI'den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME'de
belirenen HIZMET(LER) kalitesi seviyesinin saglanmamasi halinde
yonelik tazminat velveya geri 6demeye iliskin prosediire ve bilgilere, isbu
sozlesme kapsaminda ABONE'den alinacak (Ucretlere, ayrica
ISLETMECi'den aldigi HIZMET(LER)e iliskin sorun, sikayet ve
uzlasmazliklar ~ hakkindaki  ¢ézim  prosediirine ~ MUSTERI
KANALLARI'dan ulagabileceklerdir.

6.3-ISLETMECI HIZMET'in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET(LERY)'i
licretlendirmeye baglayacaktir. ABONE, TARIFE uyarinca tahakkuk
ettirilecek Gcretleri varsa KISMI AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON,
BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsiligi alinan ticretleri
faturanin son 8deme tarihine kadar 6deyecektir. ISLETMECInin taksit
uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme segeneklerinde nihai
tutarlar arasinda fark bulunabili. AKTIVASYON/BAGLANTI (icreti,
ABONE'den kampanya vs. nedenlerle aksi belirtiimedikge bir defaya
mahsus ilk faturada alimr. NAKIL ve DEVIR Ucretleri her bir
HIZMET(LERYin NAKIL ve DEVIR igleminde ayn olmak (zere
ABONE'den alinacaktir.

6.4-ISLETMECI ile ABONE arasinda dilzenlenecek biitin evrak ve
SOZLESMELER ile SOZLESMELER kapsaminda verilen HIZMET(LER)
icin vergi, resmi har¢ ve fonlar, yasal idari diizenlemelerin yikimli
kidgi TARAF'¢a kargllanacaktir. Yasalarla bdyle bir belilemenin
yaplimadigi durumlarda ise, ISLETMECI ile ABONE arasinda
diizenlenecek bitiin evrak ve sbzlesmelerden kaynaklanan vergi, resmi
harg ve fonlar ABONE tarafindan kargilanacakivVElldmeiamipsa
ISLETMECI tarafindan beyan edilerek 8denecek ve.[$l
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tarafindan édenen damga vergisinin tamami ABONE'ye fatura edilecektir.
6.5-ABONE, HIZMET(LERY'e iligkin abonelidi tizerinden yapilan tiim islerden ve
Ucretlendirmelerden sorumludur.

6.6-ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay! son édeme tarihinden en az 7 (yedi)
giin 6nce ABONE'ye gdnderecektir. Fatura bedelinin, ISLETMECI tarafindan
belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde,
faturalandirma sonraki dénemlerde yapilarak génderili. ABONE, &demeleri
faturanin kendisine ulagmasini beklemeksizin yapmakla yikimliidir. ABONE
fatura bilgilerini MUSTERI KANALLARI'ndan égrenebilecektir.

6.7-ABONE, fatura tutarlarini, I$LETMECI’nin belirleyecedi bir gekilde
6deme noktalarina édeyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini
gegen 6demeler igin ABONE, Ucretlerin zamaninda ve usuliine gore
6denmemesi nedeniyle, I$LETMECI tarafindan dizenlenen faturalarda
yer alan faiz orani uygulamak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini,
ayrica, igbu SOZLE$ME’nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden
6demenin yapilacadi tarihe kadar tahakuk ettirilecek ABONE'nin tilketici
olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanunun 51 inci Maddesine gore belirlenen oranda ve ABONE'nin tiiketici
olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar igin
uyguladigi dedigen oranlardaki avans faizini ddeyecegini kabul ve taahhiit
eder. ABONE, 8demeye iligkin yikiimltliklerini MUSTERI KANALLARI ve
adresine yapilan yazil bildirimlerden sonra bildirimler ile belirtilen siire
igerisinde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu Hukuki yollarla
tahsil etme, HIZMET(LER)'i kisitlama, durdurma ve ig bu SOZLESME'yi
tek tarafl olarak bildirim yapmadan feshetme hakkina sahiptir.
6.8-Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili,
ABONE’nin daha énceki fatura dénemlerinde ait ddenmemig borglarinin ifa ve
ibra edildigi anlamina gelmeyecekti. ABONE, &nceki donemlere ait
ticretlendiriimemis HIZMET(LER) bedelleri ile sair bedellerin sonraki dénem
faturalarina yansitilabilecegini kabul eder.

6.9-ABONE'nin faturalarini édenmemesi nediyle 6denmeyen ilk faturanin son
6deme tarihinden itibaren 7 ile 45 guin igerisinde internet hatti kapatilarak erigim
kisitlanir. ABONE, édenmemig faturalarl nedeniyle hattin kapatilarak erigimin
kisitlanmasi ile birlikte ISLETMECI'ye MUSTERI KANALLARIda bildirilen
miktari bedli 6deyecedini ve bu bedelin ISLETMECI tarafindan HIZMET(LER)'in
kisittanmasini takiben dizenlenecek faturasina yansitilacagini kabul eder.
ABONE, 6denmemis faturalarini édemesiyle birlikte internet erisimi (zerindeki
kisitlamalari kaldirilir.

6.10-Faturaya itirazlar yazih ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir.
Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. I[SLETMECI'nin bu
nedenle geciken 6demeye, son 6deme tarihiden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazli kisma iligkin yapilan nakdi
6deme tutart ABONE'nin tercihine gére bir sonraki tlketim ddnemine ait
bedelden mahsup edilir veya ABONE'nin banka hesabina, séz konusu islem
igin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi vb.) sunmasindan
sonra iade edilir. TUm iade talepleri hakli bir siipheye dayanarak inceleme altina
alinabilir, ABONE'den ek belge, evrak talep edilebilir.

6.11-ISLETMECI, tahsilat riski gérdigi hallerde, bagvuru sahibinden veya
ABONE'den belli bir bedeli teminat édemesifara ddeme adi altinda talep
edebili. ABONE'nin séz konusu teminat ddemesini yapmamasi halinde
ISLETMECI tarafindan HIZMET(LER) gegici olarak kisitianabilir, durdurulabilir,
SOZLESME feshedilebilir veiveya HIZMET(LER) igin yeni abonelik
reddedilebilir.

6.12-ISLETMECI, teknik olarak mimkin olmasi halinde, ABONEnin istegi
lzerine ve baskill talep edilmesi halinde Ucretli olarak ayrintili fatura
dizenleyecektir.

6.13-Yalin internet aboneliginde, abone olunan TARIFE/PAKET creti ile
birlikte ilk tesiste bir defalik “Yalin intemet Devre Hazirlama’ ve her ay “Yalin
internet Erisim Ucreti"alinir.

6.14-ABONE'nin satin aldi§i ilave crete tabi HIZMET(LER) ilgili
HIZMET(LER)'in satin alindigi FATURA DONEMI veya FATURA DONEM'ni
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takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.

6.15-ABONE, ISLETMECIyi her hangi bir nedenle zarara ugratmasi
durumunda, bu zararl [SLETMECI'nin talebine miiteakip 10 {on) giin
icinde kargilamakla yikUmluddr.

6.16-Isletmeci diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar veya taahhtitler
dahilinde belirli sirelerle HIZMET(LER), velveya EKIPMAN'dan ilave
Ucrete tabi olanlarin kismen veya tamamen (cretsiz veya indirimli
kullanim imkani sadlayabilecedi gibi, sadladigi bu ek imkanlar diledidi
zaman durdurma hak ve serbestine sahiptir. ISLETMECI'nin bu gibi
uygulamalari ABONE'ye kazaniimis bir hak dogurmaz.

6.17-ABONE, ISLETMECI'den promasyon, hediye, kupon vb. gibi
durumlar ile edindigi HIZMET(LERY)' iade etmesi durumda cret iadesi
talep etmeyecekir.

6.18-HIZMET(LER), BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve
AKTIVASYON vs. icretinde degigiklik yapma hakkini sakli tutar.
HIZMET(LER)'e iligkin TARIFE, PAKET ve (cretleri degistirme
hakkini sakl tutar.

6.19-Aboneligin basladigi tarihten sonraki ik FATURA DONEMi'nde,
varsa KISMI KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI iizerinden PAKET ve TARIFE degistirme
talebinde bulunabilir. Aksine dizenleme yaplimadikga ABONE'nin
MUSTERI KANALLARI aracilidi ile TARIFE velveya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECI'ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE
velveya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE'nin tercih
eftigi yeni TARIFE veiveya PAKET'e iligkin ISLETMECI tarafindan
belirlenmig tcret uygulanacaktir.

7-SOZLESME, PAKET ve TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1-ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak TARIFE
velveya PAKET lere, ve bunlarda meydana gelebilecek degigiklere
MUSTERI KANALLARI (zerinden ulagabileceklerdir. ISLETMECI,
ayrica TARIFE/PAKET  degisikligi  yirirlige  girmeden,
ABONE'lerine MUSTERI KANALLARI yodntemlerinden biri ile
duyurucaktir.

7.2-SOZLESME hikimleri ISLETMECI tarafindan ABONE'nin 15
(onbeg) gln dncesinden bilgilendiriimesi kosuluyla, tek tarafl olarak
degistirebilecekti. ABONE'nin, aleyhine yapilan degisiklikleri kabul
etmemesi halinde, SOZLESME'nin fesih tarihine kadar birikmis borglari
diginda highir sorumlulugu olmaksizin, 1 (bir) ay igerisinde
SOZLESMEYi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

7.3-ABONE, MUSTERI KANALLARI (izerinden TARIFE/PAKET
degistirme talebinde bulunabilir. Aksine dizenleme yapilmadikga
ABONE'nin  MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE/PAKET
degisikligine iliskin talebini ISLETMECI'ye ulagtirdigi makul siire itibariyle
yeni TARIFE/PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONEnin
tercih ettigi yeni TARIFE/PAKET'e iliskin ISLETMECI tarafindan
belirlenmis ticret uygulanacaktir. ABONE, tarafindan, TARIFE/PAKET
degisikligi yapilan ayin fatura baslangig tarihinden TARIFE/PAKET
degisikligi yapilan tarihe kadar olan dénem eski TARIFE/PAKET
lizerinden, TARIFE/PAKET degisikliginin yapildigi tarihinden fatura
kesim tarihine kadar olan dénem ise yeni TARIFE/PAKET (izerinden
ticretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE/PAKET degisikligin
yaplldig ay! takip eden ilk FATURA DONEMi'ne yansitilacaktir. Her
halde, HIZMET(LER)e iliskin TARIFE/PAKET ve Ucretlerini degistirme
hakkini, TARIFE/PAKET degisikliginin bir fatura déneminde kag kere
yapilacadini belirleme hakkini sakl tutar.
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8-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1-isbu SOZLESME TARAFLAR'ca imzalandigi tarinte yirirlige girer ve
TARAFLAR'dan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi, sézlesme ve yasal ve
idari diizenlemelerdeki sona erme halleri gergeklesmedidi sirece ylrlrlikte
kalrr.

8.2-ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini
ispatiamasi koguluyla (1) yazill gekilde SATIS NOKTASI'na bildirmesi
{izerine(2) teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI'nin belilemis, beyan etmis
oldudu faks numarasina imzali dilekgesi ile bildirmesi tzerine (3) KURUM
tarafindan beliflenecek diger ydntemlerle bildirmesi tzerine SOZLESME nin
fesih sliresi baglayacaktir.

8.3-Yazili gekilde satig noktalarina ya da faks génderimi (zerinden yapilan fesih
bildirimlerinde ABONE'nin fesih igin gerekli evraklarinin eksiksiz ve okunakli
olmasi gerekmektedir. Séz konusu evraklarin okunaksiz vefveya eksik olmasi
durumunda fesih iglemi yapiimamakta ve Ucretiendirme devam etmektedir.
8.4- ISLETMECI ABONE'nin aboneligine son verme yéniindeki SOZLESME nin
(8.2.) Maddesinde belirtilen yéntemlere uygun bildirim yapildidi andan itibaren
ABONE'ye 24 saat igerisinde ilgili talebin alindidina istinaden bilgi verir,
HIZMET(LER)i kistlar yada durdurur. ISLETMECI ABONE abonelige son
verme talebinde bulundudu andan itibaren 7(yedi) glin igerisinde fesih iglemini
gerceklestimek ve ABONE'ye SOZLESMEnin fesihedildigini MUSTERI
KANALLARI'ndan birini kullanarak bildirmekle yikimltdir. ABONE'lk sona
erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari igin en geg 4 (dort)
ay icerisinde son faturayl génderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve
yasal takipten dodan masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden daha
énceden alinan depozito, avans, gibi Ucretler veya abone alacaklan varsa
bunlardan ISLETMECI alacaklari mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar
15 (onbes) giin igerisinde ABONE'ye iade edilir.

8.5-Abone kullandigi HIZMET(LERY'i Giglincil kisilerle paylagmasi, ticari olarak
pazarlamasi durumunda ISLETMECI SOZLESME'Yi tek tarafli olarak fesih
edebilir.

8.6-ABONE'ye internet (INTERNET/YALIN, INTERNET/FIBER INTERNET,
INTERNET/ KABLOSUZ INTERNET) HIZMET(LERY'ini almak istemesi halinde,
badlantinin yapilacagl yerde internet hizmetini teknik nedenlerle verilmemesi
durumunda, internet hizmeti verilmeyecektir.

8.7-SOZLESME'de yazill olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF,
SOZLESME'ye aykin davranmis olur ve diger TARAF SOZLESMEYi
feshedebilir.

8.8-ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde,
ISLETMECI'ye ait teghizat ve EKIPMAN'1 aynen, hasarsiz ve galigir durumda
iade etmekle veya bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi
sebeplerle aynen iadesinin mimkin olmadi§l hallerde teghizat ve
EKIPMAN'nin bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak
ISLETMECI tarafindan ravic bedel Uzerinden fatura edilecek tutari ve
SOZLESME kapsaminda, ISLETMECI kayitlarina gére dogmus biitiin borglari
6demekle yikUmlador.,

8.9-ABONE'nin  kusurundan  kaynaklanan  herhangi  bir  sebeple,
SOZLESMEnin ABONE tarafindan taahhiit edilen siireden énce vel/veya
taahhilt edilen sartlar yerine getiriimeden sona ermesi halinde, KURUM
duzenlemeleri gergevesinde hesaplanan bedel ABONE'ye faturalandinrir.
8.10-ABONE'nin SOZLESME'den dogan yikimldltKlerini yerine getirmemesi
nedeniyle ISLETMECI tarafindan SOZLESME'nin feshedilmesi durumunda,
ABONE'den pegin olarak tahsil edilen aylik Ucretler iade edilmeyecektir. Yillik
kullanimlarda, kullaniimayan (cret iade edilecekir.

9-SOZLESME'NIN, DUZENLEME ADEDI, TARIHI VE IMZALANDIGI YER
Isbu Sdzlesme, 6 (altt) sayfa olarak sureti ABONE'ye verilmek tizere 1 (bir) asil
nusha olarak ....... l......120.... tarihinde akdedilmigtir.

Yukarida verdidim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatall
ve noksan olmasl durumunda meydana gelecek zararlarn ve tahakuk
edecek Ucretleri ISLETMECI'nin yiriirlikteki (cret tarifesine gére
ddeyecedimi, isbu beyanin SOZLESME'nin ayrimaz bir pargasi
oldugunu, segmis oldugum TARIFE/PAKETe iligkin ISLETMECI
tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi;  isbu  SOZLESMEYi
imzalamadan énce, tim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul
ettigimi gayrimukabili riicu olarak beyan ve taahhit ederim.

Abone Adresiit ... 0. ... T s

Sozlegmenin imzalandigi Yer

Sézlesmenin Imza Tarihi

ABONE AGI SOYATI ...ttt

Unvani

imza / Kage

Sarnet Telekomiinikasyon A.S.

SARNET Jelekg umkusyon
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